
 

Для тех, кто любит коротко и по делу: 
Ниже – короткая версия основных правил нашего сервиса. Полная версия правил 
аренды доступна тут, пользовательское соглашение – тут.  
 
Информация ниже — не договор или публичная оферта, а пояснение основных 
нюансов пользования сервисом авто по подписке. 

1. Старт подписки 

Как забронировать? В приложении жмёте «Забронировать» → загружаете документы → 
привязываете карту → списывается задаток = 1 месяц аренды — он пойдёт в счёт первого 
платежа; если передумаете, задаток не возвращают. 

Нужен ли залог? Администратор иногда запрашивает обеспечительный платеж — его 
возвращают через 30 дней после возврата авто, вычтя долги/штрафы. 

2. Платежи и тарифы 

Что Как это работает Где в правилах 

Периодичность 
списания 

ежемесячно § 9.7 

Валюта списания ₽, НДС уже включен § 9.10 

Просрочка 
платежа 

Неустойка 0,5 % в день от долга + возможно 
блокировка двигателя после двух дней просрочки 

Положение о 
штрафах 

3. Срок и досрочный выход 

● При досрочном расторжении по инициативе клиента нужно: 
- предупредить за 5 рабочих дней; 
- заплатить 20 % от суммы оставшихся взносов, но не менее 75 % одного 
месячного платежа. 
 

● При расторжении по нарушению правил штраф тот же. 

 
4. Пробег 

● Лимит прописан в тарифе; на месяц считается так: договорный пробег ÷ число 
месяцев. 
 

● Перепробег оплачивается по ставке 20–50 ₽/км (тарифы на каждую машину 
отличаются); счёт выставляют ежемесячно. 
 

● Возврат переплаты, если к концу срока уложились в общий лимит, не предусмотрен. 

 

https://themashina.ru/rules.pdf
https://themashina.ru/agreement.pdf


 

 

5. Страхование и ДТП 

● Авто застраховано по ОСАГО и КАСКО без франшизы; полисы действуют только 
внутри РФ. 
 

● За границей нужна «Зелёная карта». 
 

● При ДТП обязательно вызвать ГИБДД; европротокол не допускается. 
 

● Не сообщили о ДТП — неустойка 20 000 ₽ + аренда за дни ремонта. 

6. Допуслуги и сервис 

Мойка, сезонная замена колёс, эвакуатор, мобильная техпомощь и прочие услуги доступны в 
приложении (пункт §12 договора).  

7. Штрафы в двух словах 

Нарушение Сумма 

Коммерческое использование, передача руля без согласия, 
выезд из зоны без уведомления 

50 000 ₽ + блокировка 

Неявка на ТО / шиномонтаж 5 000 ₽ + блокировка 

Просрочка возврата авто 50 000 ₽ + тариф за 
каждый день 

 

8. Частые вопросы 

● Можно ли делиться машиной? До 5 водителей на машину. 
● Что со штрафами ПДД? Сервис оплачивает и списывает с карты + 15% комиссии. 
● Как подписывается акт? В приложении, SMS-код = простая электронная подпись. 
● Что включено в платеж? Сама машина, зимняя резина, шиномонтаж и хранение, 

каско без франшизы и ОСАГО с расширением, регламентное ТО. Парковки и бензин 
оплачиваете самостоятельно. 

● Штрафы как на юрлицо? За неоплаченную парковку или парковку на газоне выставят 
штраф как на юридическое лицо, а мы постараемся его оспорить. 

● Можно ли выкупить машину, если она понравится? Спросите менеджера в чате – на 
большинство машин такая опция может быть доступна. 
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